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1. Samarbejdet mellem FDS og Skatteankestyrelsen
2. Sagsproduktion

3. Rekruttering og medarbejderkompetencer



1. Samarbejdet mellem F

Skatteankestyrelsen

Den nye vederlagsmodel

Strategiprojekter

Tydelig kommunikation i afgerelser

Bilagsprojektet

Sikring af kvalitet

Styrket kommunikation med afgerelsesmyndighederne
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2. Sagsproduktion

*» Indkomne, afgjorte og sagsbeholdning
% Udviklingen pa gamle sager



Manedsstatus for SAN-sager pr. ultimo oktober 2023

e Den aktuelle SAN-beho[dning pr. ultimo Figur: Status for SAN-sager ultimo oktober 2023

oktober 2023 er pa 1.473 sager. Heraf er 348 1.800
gamle sager og 79 sager er i bero. Aktuelt er

beholdningen 188 sager lavere end ved &rets 100 \,

begyndelse. 1.400
1.200

e Ulfimo okfober 2023 var der:
1.000
o indkommet 719 sager, som er blevet s00

visiteret fil SAN.

o afsluttet 665 SAN-sager. v
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mmm Indkomne (akkumuleret pr. ar) Afgjorte (akkumuleret pr. ar) SAN beholdning (total)

== «= SAN beholdning (gamle sager) seeeee SAN beholdning (i bero) Prognose for afgjorte*

*Medregnet estimeret effekt af fritvalgsordningens opher og styrket kontrol i Skattestyrelsen

Skatfteankestyrelsen



Afvikling af gamle SAN-sager

FriTvaIgsord ni ngssagerne: Sager omfattet af fritvalgsordningen ultimo vederlagsaret 2022/23
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Skatfteankestyrelsen



Afvikling af gamle SAN-sager

Gamle sager: Gamle SAN-sager
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Skaffeankestyrelsen



3. Rekruttering og
medarbejderkompetencer

¢ Rekruttering af sagsbehandlere
“+ Kompetenceudyvikling



Rekruttering af sagsbehandlere

e Det samlede rekrutteringspejlemaerke for 2023 er 120
sagsbehandlere.

o Vurderingsafdelingen skal opnormere med ca. 34.

o Skaffeafdelingen skal opnormere med ca. 28.

e Samlet har vi pr. oktober rekrutteret 115 sagsbehandlere
med ansaettelsesstart i 2023.

e Det svarer til, af vi pr. oktober er 54 flere sagsbehandlere,
end da vi gik ind i 2023.

Skatteankestyrelsen

Realiserede rekrutteringer i forhold fil det samlede
rekrutteringspejlemaerke for 2023, fordelt pr. startdato,
sammenlignet med rekrutterede sagsbehandlere i 2022
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mmmm Eksterne rekrutteringer Sagsbehandlere i 2022

— Rekrutteringspejlemaerke, GB2023



Kompetenceudvikling

"Projekt Sagsbehandlerfaglighed” — ef arbejde med af
identificere centrale kompetencer i
sagsbehandlerfagligheden, og hvordan
kompetenceudvikling heraf bedst understettes

Skatteankestyrelsen
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Det kommer for eksempeltil udtryk ved at

Du kan kvalificere relevant fakium og beskrive det kort
og klart

Du har fokus pa den konkrete problemstilling i sagen og
laver en fyldesfgerende og praecis juridisk analyse

Du fager sfilling fil relevante og vaesentlige anbringender
fra sagens partfer i sagsnofatet

Du kan beskrive praksis og koble fil den konkrefe sag
Du udarbejder en kort og konkret begrundelse — hvor
den juridiske bedemmelse er tydelig

Det kommer for eksempelfil udfryk ved at

Du efterstrazber af overholde de ambitiese, men realistiske inferne mal for sagsbehandlingstiden, som alle sagstyper udstyres med
Du far tildelt sager pa baggrund af den finvisitering af sagerne, der er foretaget i dit kontor

Du har fokus pa fremdriff, processkridt og pa reftidigt at faenke kommende skridf ind i arbejdet, fx ved at lave en konkret tidsplan for en sag

Du overholder refningslinjer for FA-dato og PA-dafo

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingen sker
indenfor en rimelig tid

Juridisk Sagstilskaring
korrekthed Vi fager kun stilling
Afgarelsesudkastefs fil def nedvendige i
beskrivelse af forhold fil af kunne

fakfiske oplysninger, freeffe en formelt og

henvisninger fil

materielf korrekt

Det kommer for eksempelfil udtryk ved at

Du kan kvalificere problemstillingen, og ellers

ma du sege fidlig sparring

Du serger for, af den konkrefe problemstilling

er fydelig og skarp

Du mundfligt kan fremlaegge sagen

Du bruger styrket vejledning som vaerktoj fil af
skeere sagen fil

refsregler og afgerelse
begrundelse er
korrekt
@ Forstaelighed Procesretfaerdighed '-

Afgarelsesudkastet er
forstaeligt og let

Vi folger reglermne, og

Det kommer for eksempelfil udtrykved at klageren oplever Det kommer for eksempelfil udtrykved at

«  Du serger for, at sagen er overskueligt opbygget tilgaengeligt for en ordentlig og «  Du bruger styrket vejledning ved indledende opkald og labende efter behov
»  Du skriveriklart, preecist og letforstaeligt sprog og felger skriveguiden leeseren fair proces * Du felger alle processkridf, der sikrer, at vi overholder forvaltningsretten

* Du folger de anviste retningslinjer for afgerelsesudkastet » Du sarger for, at klageren far en ordentlig behandling, og igennem hele

» Du undgdr gentagelser sagsbehandlingsprocessen arienterer du klageren lebende og efter behov

* Du undlader lange indciferinger » Dufilstreeber, at klagere, der ensker konformade, oplever af blive sef, hert og

forstaet



Tak/Spergsmal?
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